VAN PHONG UBND TINH BEN TRE ~ CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc lap - Tu do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG

S6: 36 [TTPVHCC-TH Bén Tre, ngay 14 thang 7 nam 2022
VIV hd tro tuyén truyén Tong dai tu dong
hudéng dan thyc hién thu tuc hanh chinh
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Kinh gtri:
- Céc sd, ban, nganh tinh;
- Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phd;
- Uy ban nhan dan céc x, phuong, thi tran.

Ngay 11 thang 11 nam 2021, doan cong tic ciia Bi thu Tinh Gy dén tham va
lam viéc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong (Trung tam). Tai budi lam viéc,
Bi thu Tinh ty dé nghi Trung tAm day manh viéc s6 hoa hd so thii tuc hanh chinh
(TTHC), str dung tri tué nhan tao dé twong tic hudng din ngudi dan thuc hién
TTHC; dé nghi S& Thong tin va Truyén thong hd trg Trung tAm ung dung tri tué
nhan tao twong tac huéng dan ngudi dan thuc hién TTHC.

Trung tdm da phéi hop véi S& Thong tin va Truyén thong, Viettel Bén Tre
xay dung T6ng dai 19008673 tu dong hudng dan thuc TTHC tai Trung tam va da
duge Chu tich Uy ban nhan dén tinh cho thyc hién thi diém ké tir ngay 15 thang 6
nim 2022 dénngay 15 thang 12 nam 2022.

Theo d6, Tong dai 19008673 tmng dung cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao Al
(Artificial Intelligence), c4u hinh khai bao Slptrunk khong gisi han cudc goi dong
thoi, hoat dong 24/7 véi luong nghiép vu bao gébm 593 TTHC dang to chire tiép
nhan tai Trung tAm va c6 phat sinh hd so, hd tro nguoi dan tuong tac dé nam trinh
tir tha tuc, thanh phan hd so, thoi han giai quyét qua hé thong tong dai tro Iy 40 véi
cwée phi 1000/phit ap dung cho tit ca nha mang, cu thé cac budc duge thyc hién
nhu sau.

Buéc 1. Nguoi dan goi vao tong dai dau s 19008673.

Budée 2. Tong dai Callbot dua ra 10i chao va cau thong bao dé nguoi dan tra
161 chon dich vy cong can giai d4p thac mac (theo kich ban mau).

Buée 3. Sau khi nguoi dan chon dich vu cong (mot s6 tir trong tén cua dich
vu cong), néu Callbot hiéu s& tiép tuc goi v Ira chon céac 'thdng tin chung dé giai
dap ti€p nhu: Cach thire thyc hién, thoi gian giai quyet két qua giai quyet, phi, 1
phi, tuy theo nhu cau nguoi dan o the chon yéu cau nghe tiép thong tin khac cua
dich vu cong hodc yéu cau cung cip sb dién thoai quiy giao dich dé dugc can bo
mot cira huéng dan.

Budc 4. Nguoi dan két thuc cudc goi hoac tong dai cho nguoi dén hoi ve
dich vu cong khac. Tong dai gui tin nhin SMS dé khao sat, tham do ¥ kién cua
ngudi dan (du kién).



Do d6, dé Tong dai dugc truyén thong rong rai dén timg can bd, cong chirc,
vién chire, nguoi lao dong, nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh, Trung tam
kinh @& nghi cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién hd trg tuyén truyén mot sb
ndi dung:

1. Céc so, ban, nganh tinh; Uy ban nhén dén cac huyén, thanh phé Uy ban
nhan dan cac xa, phu’O’ng, thi tran tuyén truyén sau rong dén timg can bo, cong
chue, vién chie, nguoi lao dong tai don vi, dia phuong vé cach thyc hoat dong cua
Tong dai 19008673 détuyén truyén, huéng dan nguoi dan tuong tac véi Tong dai.

2. Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd chi dao cong chic, vién chirc B
phén Mot cira, Phong Vén hoa va Thong tin sir dung céc hinh thirc tuyén truyén
phu hop dé gidi thiéu vé hoat dong cua Tong dai dén véi moi tang 16p nhan dan
(truc tlep tai bo phan Mot ctra, dai truyen thanh huyén, thanh pho).

3. Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi trén chi dao cong chuc tai by phan
Mot ctra, cac don vi, doan thé trén dia ban truyén thong vé hoat dong cla Tong dai
(truc tiép tai BO phan Mot cira, dai truyen thanh xd, phuong, thi tran; long ghép
vao cac cudc hop cua doan thé, ap, khu pho t6 nhan dan tu quan, niém yét s0 dién
thoai Tong dai tai co quan, don vi,...) dé nguoi dan biét vé hoat dong ctia Tong dai
nham tang cuong twong tac khi c6 nhu cau.

Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng kinh d& nghi cac co quan, don vi hd tro
tuyén truyén Tong dai tr dong huong dan thyc hién thu tyc hanh chinh tai Trung

tam Phyc vu hanh chinh céng dé nham ning cao hiéu qua hoat dong ctia Tong dai
19008673./.

Noinhdn:

- Nhur trén (dé nghi hd tro);

- Chu tich, PCT.UBND tinh (bao cao);

- Chanh, cac PVCP UBND tinh;

- Cac don vi truc thuéc VPUBND tinh;

- BGD Trung tam;

- BP Mot cira TTPVHCC (tuyén truyén);
- Luu: VT.

Chau Thi Kim Thanh



		Phòng CNTT - Sở Thông tin và Truyền thông Bến Tre - Phone: 02753818103 - Fax: 02753818104 - Email: stttt@bentre.gov.vn
	2022-07-14T06:36:30+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH BẾN TRE
	Châu Thị Kim Thanh<ctkthanh.vpubnd@bentre.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-07-14T08:26:27+0700
	Tỉnh Bến Tre
	Trung tâm Phục vụ hành chính công<ttpvhcc@bentre.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-07-14T08:26:40+0700
	Tỉnh Bến Tre
	Trung tâm Phục vụ hành chính công<ttpvhcc@bentre.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2022-07-14T08:26:53+0700
	Tỉnh Bến Tre
	Trung tâm Phục vụ hành chính công<ttpvhcc@bentre.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




